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Faacute;tima Merlin : Meu cliente natilde;o voltou, e agora? (Portuguese Edition)  before purchasing it in order 
to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Meu cliente natilde;o voltou, e agora? (Portuguese 
Edition): 

Uma nova visatilde;o de marketing se dissemina no Paiacute;s. Trata-se das estrateacute;gias de Shopper Marketing 
que buscam formas de varejistas e fabricantes diferenciarem suas lojas e marcas por meio do profundo entendimento 
do comportamento dos consumidores e shoppers (compradores) O modelo de negoacute;cio eacute; eficaz, 
possiacute;vel de ser aplicado por empresas de todos os portes, mas se o varejo, em especial, natilde;o conhecer 
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profundamente seu cliente, natilde;o estiver preparado para absorver os conteuacute;dos propostos e entender que 
grande parte das accedil;otilde;es estaacute; sob sua responsabilidade, certamente o projeto natilde;o aconteceraacute; 
adequadamente. O livro eacute; dinacirc;mico, o leitor interage fazendo testes e comparaccedil;otilde;es com as 
praacute;ticas de seu dia a dia. Aleacute;m da parte teoacute;rica, eacute; rico em casos reais, com depoimentos e 
pontos de vista de especialistas no assunto e principalmente de empresaacute;rios do varejo de Norte a Sul. Eles 
tambeacute;m compartilham algumas de suas experiecirc;ncias bem-sucedidas ou natilde;o, relacionadas ao tema.Para 
que a leitura se torne mais prazerosa e a teoria se torne tangiacute;vel, a escritora inseriu uma histoacute;ria paralela, 
baseada em fatos reais. Com este caso, que eacute; a espinha-dorsal do livro, muitos leitores visualizaratilde;o 
situaccedil;otilde;es vivenciadas por eles, descobrindo novas formas de lidar com seus desafios e de aplicar as 
estrateacute;gias propostas. Aleacute;m de ser um livro voltado aos empresaacute;rios varejistas, eacute; tambeacute;m 
direcionado a executivos do marketing das induacute;strias e a estudantes de administraccedil;atilde;o, entre outros 
cursos correlatos.


