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before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised El arbitraje de la 
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y su papel en la resolucioacute;n de los conflictos asegurado-
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asegurador: El Caso Venezolano (Spanish Edition): 

Tesis de Maestriacute;a del antilde;o 2014 en eltema Derecho - Civil - Derecho mercantil y de sociedades, Derecho 
comercial, Derecho de la competencia y Derecho econoacute;mico , , Idioma: Espantilde;ol, Resumen: En este 
documento se presenta la tesis sostenida por el autor, en cuanto al papel fundamental que debe asumir la 
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, SUDESEG, como representante del Estado venezolano llamado a ser 
aacute;rbitro en la resolucioacute;n de conflictos provenientes de la relacioacute;n contractual establecida entre 
asegurado y asegurador en Venezuela, considerando para ello primordialmente la naturaleza del deacute;bil 
juriacute;dico en esta negociacioacute;n, que por tradicioacute;n ha sido el asegurado. Se inicia este estudio a partir del 
marco referencial legal en nuestro paiacute;s, el cual se sustenta en la Constitucioacute;n de la Repuacute;blica 
Bolivariana de Venezuela del antilde;o 1999, adminiculada con la Convencioacute;n de los Derechos Humanos. 
Subsiguientemente, se analiza de manera cronoloacute;gica el cuerpo legal que ha regulado la materia del seguro, 
vinculado a las normativas relacionadas con la proteccioacute;n al consumidor y al usuario, de aplicacioacute;n en el 
paiacute;s desde hace dos deacute;cadas. Para cerrar con el planteamiento del conflicto de culturas que ha existido 
entre las partes que intervienen en el contrato de seguros, esto es, el deacute;bil juriacute;dico, -asegurado, beneficiario 
o tomador-, y la empresa aseguradora, -considerada poderosa por manejar el contenido del contrato y la 
legislacioacute;n de la materia-, conflicto que nace en la mayoriacute;a de los casos al negarse eacute;sta uacute;ltima 
a la indemnizacioacute;n que le corresponde al primero, utilizando para ello una serie de subterfugios legales.


